Konfllktbearbeltung

Stress




Zeit Programmpunkt

13:15 -

13:30 Uhr Begrussung

13:30 —

13:45 Uhr Vorstellung, Programm, Auftrag
13:45 — g

13:55 Uhr Aktivierung

13:55 - _ o
14:25 Uhr Input: Stress und Kommunikation
14:25 - .

15:00 Uhr Pause / Gruppenbildung

15:00 -
15:30 Uhr

15:30 -
15:40 Uhr

15:40 -
16:40 Uhr

16:40-
16:50 Uhr

16:50-
17:00 Uhr
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Vorstellrunde Kleingruppe

Input Feedback vs. Fihrung/Massnahmen/
Triage

Falle intervisieren

Resumeé

Abschluss

= NATHALIE
BRADY
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Ziel
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Dieser Tag wird wertvoll wenn...

— Fachtag ODA GR
17.9.2025




Stresskurve des autonomen Nervensystems

Chronisch Akut
Erstarren - Erstarren ’g L
Taubheit Lebensgefahr - Dissozation o 2
Erschopfung - Uberflutung <3
Depression b - Angepasst —~ T
B erzen Immobilisation =
EntzUndungen Dorsalel’ VagUS
- ausweichen Flucht Kampf - rechtfertigen = >
- weglaufen Panik Gefahr Zorn S oo
- beschimpfen -~ o
- zumachen i i
- ltgen Angst Mobilisation Wut - angrerren oD
Sympathikus < argumentieren =5
Beruhigung Gereiztheit
A - Aufmerksamkeit -Prasenz - . - Gesundheit (@)
- Soziale Zugewandtheit Sicherheit - Erholung-Ruhe é
- Kommunikation Orientierung - Sich spiren kénnen o
- Zuhoren konnen  Homéostase — Ventraler Vagus - Geborgenheit S
- Kreativitat, Lernen -  Wachstum
In Anlehnung an die Polyvagaltheorie von Steven Porges_Copyright Nathalie Brady = NATHALIE
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Stress & Kommunikation

Stressregulation,

zuhoren konnen, o
kooperieren

. Ich bin unsicher!
Ich bin in Gefahr!

Ich bin sicher

Amygdala
Hypocampus
= - Angriff
Flucht
Anpassung
Erstarrung 2 NATHALIE
‘ BRADY
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Neuronale Veranderung und Verhalten in der
Adoleszenz

Frontal Cortex

1 Vernunftiges Urteilsvermogen

Amygdala
Hypocampus

l Vernunft

Durch Hormone (u.a Testosteron)
wachst dieser Bereich

starker emotionaler Stress
schneller Uberfordert

schneller aggressiv
risikofreudiger
Belohnungssystem

Mogliche Konsequenzen treten in
den Hintergrund

l Kooperation
l Zuhoren konnen

l Entscheidungsstarke

l Impulskontrolle

l Motivation

= NATHALIE
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Feedback vs. Kritik

Feedback

v Bezieht sich auf eine spezifische Beobachtung

v/ Wird zeitnah und mit Respekt gegeben

v Hat den Zweck Verbesserungen zu fordern

v Fokussiert sich auf das Verhalten, nicht auf die
Personlichkeit

v/ Enthalt haufig einen Wunsch oder eine

Empfehlung
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Kritik

X Oftmals zu allgemein oder ungenau formuliert

X Wird uberwiegend als negativ wahrgenommen

X Kann verletzend oder demotivierend sein

X Bezieht sich haufig auf die Person statt auf das
Verhalten

X Enthalt selten konkrete

Verbesserungsvorschlage

= NATHALIE
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Feedback geben, das ankommt

Vorgehensweise

1. Was ist geschehen? (Beobachtung)
2. Wie ist die Wirkung auf mich?(Gefuhl)

3. Was ist mein Wunsch? (Kooperation)

Effektives Feedback zeichnet sich dadurch aus,

dass es

v/ Beobachtbar ist, ohne Bewertungen vorzunehmen
v In der Ich-Form gegeben — ich von mir rede

v/ Den aktuellen Moment berlcksichtigt

v/ Losungsorientiert formuliert ist und ein Wunsch

enthalten ist (Kooperation)

= NATHALIE
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Feedback: Beobachtung - Wirkung - Wunsch

1. Was ist geschehen? (Beobachtung)
«lch habe heute und gestern mitbekommen, dass Felix zu spét aufgestanden ist und er sein Amtli nicht

machen musste und Hanna musste es letzte Woche, in der gleichen Situation, dennoch macheny

2. Wie ist die Wirkung auf mich?(Gefuihl)
«lch habe mich dartiber geérgert, weil ich denke, dass es gegenliber Hanna und den anderen unfair ist

und ich beflirchte, dass wir als Betreuerinnen ausgespielt werden. »

3. Was ist mein Wunsch/Bitte? (Kooperation)
«Kannst du bitte bei Ausnahmen Rlcksprache mit dem Team halten oder es nach den Abmachungen

einfordern?»

= NATHALIE
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Feedback vs. Leitungsaufgabe

Zusammenarbeit und Beziehungsgestaltung
oder
Regeln und Ziele

Feedback Fuhrung und Leitungsaufgabe
v" Kooperation anbieten v Klare Ziele vorgeben
v Verstandnis fordern v Unterstlitzung anbieten
v Dialog ermoglichen v' Pflichten einfordern
v' Beziehung starken v' Konsequenzen festlegen
v" Freiwillig im Annehmen der v Schnelles Handeln ndétig

Kooperation v' Wiederholte Verstosse

= NATHALIE

BRADY




Konflikmanagement

———>

distanzieren
Selbst-
management

2

Wie geht es mir damit?
Was stort mich?

Was bendtige ich,
damit ich professionell
meinen Teil beitragen
kann?

———>

analysieren
Ubersicht

2

Was ist los?
Wer hat das Problem?

Wer hat welche
Verantwortung?

Worum geht es?

Welche Ressourcen
gibt es?

———>

handeln
Entscheid

e

Was?
Wie?
Wann?

Wo?

Wer?
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Nachster Schritt

= NATHALIE
BRADY

© Nathalie Brady/Christian Stalder



Ablauf Falllntervision
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Fallgebende Person: Fallschilderung 4 Min.
Fallgebende Person: : Was ist meine Frage? 1 Min.
Team: Klarungsfragen zum Fall 1 Min.

Team: Hypothesen, Annahmen, Beochatungen § Min.

Fallgebende Person: : Wahlt 3 der hilfreichsten Punkte
der Liste — ohne Kommentar 7 Min.

Team: Losungsansatze, ldeen, Optionen 5 Min

Fallgebende Person: : Wahlt 3 der hifreichsten
Losungsansatze und teilt mit, was ihr/ sein nachster
Schritt ist. 5 Min.
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Falllntervision:
Gruppe vorbereiten 6 Personen pro Gruppe

6 Flip Chart Blatter

2 Falle a je 20 Minuten
1 Person schreibt und leitet

1 Person bringt Fall mit Frage ein

4 Personen beraten
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Falllntervision:

Was ist die Ausgangslage

Schritt 1

und die Fragestellung?
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Falllntervision:

Beobachtungen, Annahmen,
Schritt 2 Hypothesen?
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Falllntervision:

Losungen, Optionen, Ideen

Schritt 3
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Das nehme ich heute mit!
Das habe ich heute gelernt!

Das hat mich heute bestarkt!

Y

NATHALIE
BRADY




Herzlichen Dank fur‘s Mitmachen!

Fachtag ODA GR

17.9.2025
mail@oliviacaluzi.ch info@nathaliebrady.ch
Tel. 077 450 79 23 nathaliebrady.ch = NATHALIE
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